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Los trabajadores necesitaran completar el formulario de registro de IVR para cada miembro, el cual se encuentra en el sitio web
de la CDTN.

Localizar su ID de usuario

1.

2.

Ingrese al portal web DirectMyCare desde el sitio web de la CDTN.

_/ﬂﬂﬂNSUMER DIRECT
CARE NETWORK DIRECTMYCARE WEB PORTAL v
TENNESSEE

Seleccione su nombre en la esquina superior derecha para ver su perfil.

Sign out Es=pariol

Crear su PIN

1.
2.

e

Mediante su nimero de teléfono, llame al sistema IVR (Fig. 01).
Cuando se lo indiquen, ingrese su ID de usuario seguido del
signo numeral (#).

-@- Sino se introduce #, el sistema dird “entrada no valida”.
Cuando se lo indiquen, escoja un PIN de 6 digitos.

El sistema le leera el PIN que escogio:

-@- Presione 1 para mantener y utilizar este PIN.

-@- Presione 2 para crear un nuevo PIN.

Cambiar su PIN

1.
2.

Mediante su nimero de teléfono, llame al sistema IVR (Fig. 01).

3. SulID de usuario para el IVR es su “Person ID".

User Profile

IVR PIN

IVR:

Inglés: 877-532-8537
Espaiiol: 855-581-0509

Cuando se lo indiquen, ingrese su ID de usuario seguido del signo numeral (#).

-@- Sino se introduce #, el sistema dird “entrada no valida”.

3. Cuando se lo indiquen, presione * para cambiar su PIN.
4.
5

Escoja su nuevo PIN de 6 digitos.

El sistema le leerd el PIN que escogio:

-@- Presione 1 para mantener y utilizar este PIN.
-@- Presione 2 para crear un nuevo PIN.
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Fig. 01

continde en la pagina siguiente




I
Solucion de problemas

ELID de usuario no es valido

Sillamay no ingresa el signo # después de su ID de usuario, se generara un mensaje de “User ID is invalid”
(EI'ID de usuario no es valido).

No se brindan opciones para registrar el tiempo

Si el sistema IVR no reconoce el nimero de teléfono desde el que esta llamando, le pedira su ID de usuario y su
PIN. Sin embargo, no podra escuchar las opciones para registrar el tiempo o avanzar en el sistema IVR. El [VR
requiere que usted use la linea telefénica fija del miembro que esta registrado con la CDTN. Si el miembro
necesita actualizar su nimero de teléfono, debera ponerse en contacto con la CDTN o con su Agente de Apoyo.

Opciones del sistema IVR

Las opciones del sistema IVR son las siguientes:

-o- "To record a timesheet entry, press ONE” (Para registrar una entrada con planilla horaria, presione UNQO):
esta opcion es para trabajadores que quieren registrar un turno que cumple con la EVV.

-o- "To record a fob entry press TWO" (Para registrar una entrada FOB, presione DOS): esta opcién es para
trabajadores que quieren registrar un turno FOB que cumple con la EVV.

No recuerdo mi nimero de PIN

Al momento de llamar, debe hacer uso de un PIN de 6 digitos, seguido de #. En caso de olvidarlo, cambie su PIN
seleccionando la tecla * después de ingresar su ID de usuario.
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